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MODUL 3: ONLINE MARKETING
WUSSTEN SIE, DASS...

W ... mehr als 60 Prozent der Niederlander ihr Urlaubsziel ausschlielich im Internet sucht?
B ... auch die Altersgruppe zwischen 45 - 65 Jahren zu 99% online ist?
B ... Ihre Webseite beim Erreichen des hollandischen Gastes damit eine Schllsselrolle spielt?

Die Niederlander haben online gegenltber ihren europdischen Nachbarn die Nase vorn - mehr als 97%
der Bevolkerung Uber 12 Jahren ist regelmafiig im Netz, beinah 90% auch per Smartphone. Dabei geht es
wahrhaftig nicht nur um die jliingere Generation: Im vergangenen Jahr war die Altersgruppe zwischen 45 und
65 Jahren zu 99% online! Traditionelle Informationsmedien wie beispielsweise Telefonblcher und Lexiken
werden kaum noch genutzt, und auch Uber den bevorstehenden Urlaub informiert man sich am liebsten on-
line: Mehr als 60% der Niederlander sucht ausschlieflich im Netz nach Ferienzielen und Unterkunft. Online
Marketing ist damit ein absolutes Muss geworden, und lhre Webseite spielt darin eine Schlusselrolle.

Beim Begriff ,Online Marketing“ denkt so mancher vielleicht an komplizierte Fachausdricke: Conversion,
Adword-Kampagnen, SEO & SEA - aber eigentlich steht und fallt alles mit Ihrer Webseite. Wie erreichen Sie
potentielle hollandische Gaste optimal, wie finden diese lhre Webseite im Netz, und wie sorgen Sie dafur,
dass sie auch tatsachlich buchen? In diesem Modul finden Sie hierfir viele nutzliche Tipps. Erwagen Sie, ein
Online-Marketing-Buro fur lhre Kampagne zu beauftragen? In dem Fall gibt dieses Modul Ihnen nitzliches
Hintergrundwissen flr Geschaftsverhandlungen.

Sind Sie interessiert an der Definition der wichtigsten Begriffe des Online Marketings?
Am Ende des Moduls finden Sie eine Ubersicht mit Erkldrungen.

DREI SCHWERPUNKTE

Um lhre Webseite zu einem erfolgreichen Werbeinstrument fir niederlandische Besucher zu machen, ist es
wichtig, sich auf drei Schwerpunkte zu konzentrieren:

B Ansprechende niederlandische Texte
B Relevante Informationen
B Eine gute Auffindbarkeit im Netz

Auf den folgenden Seiten wird jeder dieser Schwerpunkte néher erlautert. Beispiele aus der Praxis zeigen,
wie man es richtig - und manchmal auch falsch umsetzen kann.

NIEDERLANDISCHE TEXTE - ECHT NOTIG?

In Modul 2 konnten Sie bereits lesen, wie es mit den deutschen Sprachkenntnissen der Niederlander be-
stellt ist. Wenn Sie mit Ihrer Webseite Erfolg auf dem hollandischen Markt haben mdchten, sind niederlan-
dische Texte mehr als nur ein freundlicher Service: Sie erhdhen entscheidend die Chance, dass Ihr Hotel,
Restaurant oder Freizeitbetrieb auch wirklich besucht wird. NatUrlich klickt ein Niederlander auf der Suche
im Netz, wenn es sein muss, auch auf einen deutschsprachigen Link - aber ein werbender Titel und Text in
hollandischer Sprache wird ihm sicherlich wesentlich verlockender erscheinen. Hier haben Sie die Moglich-
keit, sich von anderen Anbietern zu unterscheiden!

Im Internet werden zahlreiche kostenlose Ubersetzungstools angeboten, wie beispielsweise Google Uber-
setzer. Ein hollandischer Text scheint damit schnell und einfach gemacht - aber Achtung, hier kann es leicht
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schiefgehen! Schnitzer liegen bei diesen Systemen Uberall auf der Lauer. Im glinstigsten Fall bewirken Sie
ein Schmunzeln, im weniger gunstigen Fall zweifelt man an lhrer Professionalitdt und der Fehler wird zur
allgemeinen Erheiterung ins Netz gesetzt. Die Schlussfolgerung: Lassen Sie lhre Webseitentexte fachman-
nisch tbersetzen.

Vertrauen Sie nicht auf Online Ubersetzungstools. Ein Restaurant, das mit seinem
Operationsteam bereitsteht, ein Gastgeber, der sein Hotel im Jahre 2010 gekocht hat und
ein Campingplatz, der ewigen Frieden bietet, fl6en wenig Vertrauen ein.

KLEIN, ABER WICHTIG

Ein ansprechend formulierter hollandischer Text - und darunter eine hoffnungslos falsche Buchungsauffor-
derung. Eine werbende Beschreibung der Unterkunft — mit einem deutschen Reservierungsformular. Ein ver-
lockender Text auf der Startseite - mit drei Fehlern in der groRen Uberschrift. Leider sind diese Ausrutscher
keine Seltenheit. Oft werden bei der professionellen Ubersetzung der Texte namlich die kleinen Elemente
einer Webseite vergessen. Und das ist schade, denn diese Fehler springen nicht nur ins Auge, sondern ge-
hen auch auf Kosten des professionellen Eindrucks. Denken Sie bei der Ubersetzung Ihrer Webseite darum
auch an die folgenden Elemente:

MenUpunkte und Titel der verschiedenen Seiten
Kontakt- und Buchungsformulare

Kleine Informationselemente mit kurzen Texten
Uberschriften und Zwischeniberschriften

Einzeln stehende Satze, wie Slogans und Aufforderungen
Aufzahlungen und ,Highlights*

Hier lohnt die Investition in etwas mehr Ubersetzungsarbeit!

Finden Sie es schwierig, ein geeignetes Buro fur Ihre niederldndischen Texte zu finden?
Emsland Tourismus (www.emsland.com) hat eine Liste bewahrter - und bezahlbarer -
Bdros, aus der Sie einfach eine Wahl treffen kénnen.

ANSPRECHENDE TEXTE

Fehlerlose niederlandische Texte sind wichtig, aber wenn Sie mit Ihrer Webseite niederlandische Gaste zum
Buchen eines Besuchs verlocken moéchten, sollten Sie noch einen Schritt weiter gehen. So manche Formu-
lierung, Bildsprache und auch der Ton, in dem der Besucher angesprochen wird, sollte auf Niederlander ab-
gestimmt sein. Unsere Nachbarn sind im Allgemeinen informeller, aber auch empfanglicher fir Atmosphare
und Erlebnis und damit fUr werbende Texte, die mehr als nur trockene Informationen geben. Ein optimales
Ergebnis erzielen Sie oft, wenn Sie fur Ihre Texte einen ,native speaker, eine(n) geborene(n) Niederlander(in)
hinzuziehen, der/die auch den richtigen, werbenden Ton trifft.

Sie kbnnen Ihre Unterkunft so beschreiben:
Ferienwohnung fiir sechs Personen mit drei Schlafzimmern, Kiiche, Bad und Terrasse.
Oder so:

Geraumige Ferienwohnung fiir sechs Personen, mit drei komfortablen Schlafzimmern, kom-
plett ausgestatteter Kiiche, modernem Badezimmer und einem gemiitlichen Wohnzimmer
mit Essecke. Eine sonnige Terrasse mit Gartenmobeln sorgt fiir das perfekte Urlaubsgefiihl!

Wetten, dass die zweite Beschreibung zu mehr Buchungen fiihrt?




DER TON MACHT DIE MUSIK - AUCH IM NETZ

Mochten Sie lhre Hausregeln auch gerne auf Ihrer Webseite verdffentlichen? Denken Sie auch hier daran,
dass der Ton die Musik macht. Anstelle Rauchen ist im ganzen Haus verboten ist auch eine positive Formu-
lierung moglich: Haus Sonnenschein ist ein Nichtraucher-Hotel. Auch die Regeln zur Abfall-Entsorgung und
Mittagsruhe finden Niederlander oft etwas Ubertrieben. Appellieren Sie an Umweltbewusstsein und Sozial-
gefuhl und bedanken Sie sich fur das Verstandnis.

,Hunde miissen auf dem Parkgeldnde an der Leine gefiihrt werden*“

»Ihr Hund ist bei uns auch herzlich willkommen. Wir bitten Sie jedoch, Ihren Vierbeiner auf
dem Parkgelénde an der Leine zu fiihren.”

Welche Regel klingt gastfreundlicher?

RELEVANTE INFORMATIONEN

Bei Niederlandern ist das Emsland noch ziemlich unbekannt, obwohl es doch eigentlich so nah ist. Das
bedeutet, dass Sie auf Ihrer Webseite die Gelegenheit ergreifen konnen, nicht nur fir Ihr Unternehmen,
sondern auch fur die Region mit all ihren touristischen Méglichkeiten kraftig die Werbetrommel zu rihren.
In Marktuntersuchungen gaben viele hollandische Besucher an, dass sie ein abwechslungsreiches Angebot
vermissten. Widmen Sie darum ruhig der Umgebung und dem Freizeitangebot etwas mehr Aufmerksamkeit
- je vielseitiger desto besser - unterstitzt von ansprechenden Fotos.

Niederlander sind bei der Suche nach einer Urlaubsunterkunft oft stark auf das
visuelle Erlebnis gerichtet. Die Webseiten holldndischer Anbieter gehen mit grosen
und verlockenden Fotos gezielt auf dieses Bedurfnis ein. Ein gutes Beispiel hierfir ist
www.besuchdrenthe.de, aber auch Emsland Tourismus www.emsland.com ist flr
Niederlander visuell sehr attraktiv.

Radfahren und Wandern, kulturelle und kulinarische Tipps, Naturerlebnis und Ausflige mit Kindern, regio-
nale Markte und Sehenswurdigkeiten - lhre hollandischen Gaste lassen sich gerne inspirieren! Sorgen Sie
auch dafur, dass diese fir eine Reservierung so wichtigen Informationen auf Ihrer Webseite auch leicht zu-
ganglich und erkennbar sind, zum Beispiel mit einem separaten Menupunkt ,Umgebung®.

Kurz zusammengefasst sind die folgenden Informationen relevant fir holldndische Gaste:

B Informationen Uber die Unterkunft (Zimmer, FeWo, Campingstellplatz etc.)

B Informationen Uber die Ausstattung (W-LAN, Hallenbad, Restaurant etc.)

B Informationen Uber die Umgebung und das Freizeitangebot

B Informationen Uber Preise und Pauschalen

B Kontaktinformationen mit deutlicher Lagebeschreibung, am besten mit Karte.

,Haben Sie WiFi?“

Fir die meisten Holldnder - nicht nur die jungen Generationen - ist eine gute Internet-
verbindung auch im Urlaub beinah lebenswichtig. ,Haben Sie Wifi?* ist darum eine viel-
gestellte Frage. Das hollandische W-LAN Netz ist dicht, die Verbindung ist an den meisten
Orten sehr schnell - das bedeutet, dass lhre hollandischen Gaste auf diesem Gebiet ver-
wohnt sind. Und naturlich méchte man lieber nicht extra hierfir bezahlen!
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WIRD IHRE WEBSEITE GEFUNDEN?

Ihre Webseite hat nun fehlerlose und ansprechende Texte und bietet alle Informationen, die fur Ihre zukinfti-
gen hollandischen Gaste interessant sind. Aber wie sorgen Sie nun dafur, dass diese Webseite bei der online
Suche nach Urlaubsziel und Unterkunft auch gefunden wird? Naturlich kdnnen Sie mit einem ansehnlichen
Marketing-Budget eine Anzeigen-Kampagne im Netz starten. Aber es gibt auch andere Mdoglichkeiten, die
Auffindbarkeit Ihrer Webseite zu erhéhen.

Absolutes Muss: Google my Business!

Unerlésslich farjedes Unternehmen, dasim Netz gefunden werden will: Google my Business.
Dieser kostenlose Dienst von Suchmaschine Google sorgt dafir, dass Ihr Betrieb mit den
wichtigsten Angaben prominent auf der Seite mit Suchergebnissen erscheint. In nur we-
nigen einfachen Schritten kénnen Sie Ihre Auffindbarkeit ganz entscheidend vergréfiern.

Aufer diesem praktischen Instrument gibt es noch eine Reihe anderer Mainahmen, die die Auffindbarkeit
vergréfBern. Dies nennt man SEO, was Ubersetzt so viel wie Suchmaschinen Optimierung bedeutet. SEO ist
der Sammelbegriff flr eine Anzahl Techniken, mit der Sie die Position Ihrer Webseite auf der Suchergebnis-
liste positiv beeinflussen kdnnen. Im folgenden bekommen Sie Tipps, wie sie Ihre Webseite ,SEO-bestandig’
machen kdénnen.

SEO-TEXTE - EINE HERAUSFORDERUNG

Gute Texte schreiben ist echte Facharbeit, und das gilt auch fur Texte, die die Auffindbarkeit im Netz
erhdhen sollen. Die Herausforderung hierbei ist es, gut lesbare, werbende Texte mit den SEO-Techniken zu
kombinieren.

Stoen Sie im Internet manchmal auf Webseiten, in denen bestimmte Begriffe beinah ar-
gerlich oft wiederholt werden? Sind Sie manchmal genervt von zahlreichen Aufforderungen
auf einer einzigen Seite, etwas zu bestellen oder zu buchen? Landen Sie manchmal auf
einer Webseite die vor lauter grafischen und textuellen Extras der reinste Weihnachtsbaum
ist? In den Féllen ist man mit SEO Uber das Ziel hinaus geschossen. Verwenden Sie alle
SEO-Techniken mit MaBen - der Content (Inhalt) Ihrer Webseite bleibt das Allerwichtigste!

KEYWORDS - SUCHWORTE

Keywords sind Begriffe oder Wortkombinationen, mit denen Ihr potentieller Gast das Netz nach brauchbaren
Informationen fiir seinen Urlaub durchsucht, wie zum Beispiel ,Hotel Deutschland, Ubernachten Emsland ,,
Familiencamping® etc.. Wenn diese Suchworte in einer bestimmten Anzahl im Text lhrer Webseite vorkom-
men, steigt lhre Webseite auf der Suchergebnisliste. Uberladen Sie die Texte jedoch nicht mit Suchbegriffen,
das fiihrt beim Leser schnell zum Uberdruss. Im Optimalfall bildet der Suchbegriff 1 - 2% der Gesamtanzahl
der Worte und steht im Titel und/oder einer Zwischenuberschrift.

TEXTLANGE

Ein SEO-bestandiger Text sollte minimal 325 Worte umfassen, mehr als das ist ebenfalls willkommen. Es
fallt allerdings nicht jedem leicht, Gber bestimmte Themen so viel Text zu schreiben. Dies birgt eine Wieder-
holungsgefahr - und geht auf Kosten des interessanten und nutzerfreundlichen Inhalts.




Setzen Sie beispielsweise auf die Seite mit der Zimmerbeschreibung auch einen Absatz
Uber die weitere Ausstattung Ihres Hauses oder das touristische Angebot in der Umge-
bung. Das ist nicht nur interessant flir den Leser, sondern bietet auch die Moglichkeit fir
extra Hyperlinks (dartber spéater mehr).

Aufgepasst: Das Verldangern von Texten, indem Sie auf allen Seiten dieselben Textab-
schnitte hinzuflgen, ist nicht zu empfehlen. Suchmaschinen sind inzwischen so schlau,
dass sie solche Tricks erkennen. Texte durfen durchaus einen ahnlichem Inhalt haben,
mussen aber in anderem Wortlaut formuliert sein.

ANDERE SEO-TECHNIKEN IM TEXT

Es gibt noch mehr Text-Techniken, die die Auffindbarkeit lhrer Webseite verstarken:

B Fett gedruckte Zwischeniiberschriften - wahlen Sie hierfir Uberschriften, die den Leser neugierig
machen

B Aufzahlungen - zum Beispiel von Vorteilen, Highlights, Tipps und Ausstattung

B Hyperlinks - zum Beispiel zu anderen Seiten lhrer eigenen Webseite, oder auch zu externen Webseiten,
beispielsweise von Museen, Freizeitparks etc.

B Fett gedruckte Kernwdrter im Text - hiermit kdnnen Sie bestimmte Elemente extra hervorheben.

All diese Elemente werden von der Suchmaschine erkannt und extra bewertet - und das lasst lhre Webseite
hoher auf der Liste der Suchergebnisse steigen. Huten Sie sich jedoch vor ,Overkill und verwenden Sie die
Techniken variiert und mafivoll.

CALL TO ACTION

Call to action - kurz CTA - nennt man im Online Marketing die Aufforderung zur Bestellung, zum Ankauf, zur
Buchung oder zur Kontaktaufnahme - kurzum alles, was den Leser ermutigt in Bewegung zu kommen. CTA
sind wichtig fur die sogenannte Conversion, den Schritt von der Information zur tatsachlichen Buchung. Ein
CTA kann unterschiedlich aussehen, die einfachste Form ist ein Link im Text, der zu lhren Kontaktangaben
flhrt.

Bauen Sie Ihren Text so auf, dass der CTA eine logische Folge des Geschriebenen scheint.
Ein Satz wie Mdéchten Sie mehr tber unseren Campingplatz erfahren? Nehmen Sie dann
unverbindlich Kontakt mit uns auf. fuhrt den Leser beinah automatisch zum néchsten
Schritt.

Aufgepasst: CTA sind wichtig, aber bombardieren Sie Besucher lhrer Webseite lieber
nicht mit einer Vielzahl an Buttons, Formularen und Aufforderungen, mit denen Sie zur
Buchung verlocken wollen - zu viel des Guten bewirkt meist das Gegenteil.

TITLE TAG & META DESCRIPTION

Hinter diesen etwas mysteridsen Bezeichnungen verbergen sich zwei Elemente, die fir Ihre Webseite au-
erst wichtig sind und darum extra Aufmerksambkeit verdienen. Der Title Tag ist der Titel, der auf der Liste der
Suchergebnisse sichtbar ist, die META description - auf Deutsch Beschreibung ist der kurze Text, der dar-
unter steht. Wichtig: Naturlich muss das Keyword im Title Tag stehen! Wenn Sie Ihre Webseite selber pflegen,
kénnen Sie in Ihrem Inhaltsverwaltungssystem (CMS) fur jede Seite die entsprechenden Facher ausfiillen. 07



Title Tag und META Beschreibung sind lhre Aushangeschilder auf der Suchergebnisliste: Wenn diese gut for-
muliert sind und interessante Informationen beinhalten, verlocken sie zum gewtnschten Klick. Da nur eine
begrenzte Anzahl Zeichen zur Verfligung stehen, ist das Formulieren guter Title Tags und META Descriptions
eine echte Herausforderung, die sich jedoch auszahlt! Die Ideallange flr einen Titel ist 55 bis 70 maximal
Zeichen, fir den darunter stehenden Text 210 bis maximal 320 Zeichen einschliefllich Leerzeichen. Der Text
kann abgeschlossen werden mit der hollandischen Formulierung Meer lezen.

Verwenden Sie flr die META Description einen oder zwei ansprechende Sétze aus
dem Text Ihrer Webseite oder zéhlen Sie in Stichworten einige Vorteile auf.

Aufgepasst: Beim Ubersetzen der Texte werden Title Tag und META Description leider
oft vergessen. Das ist schade, denn so ist auch die Ubersetzung nicht mehr optimal
effektiv. AuBerdem wird ein Niederldnder logischerweise eher auf einen hollédndischen
Text reagieren als auf einen deutschen.

EINIGE BEISPIELE - BEST PRACTICES

Die Unternehmen in den folgenden Beispielen haben Title Tag und META Description gut eingesetzt fur Ihr
online Marketing. Bei allen Beispielen kénnen jedoch kleine Anpassungen zu noch besseren Resultaten
fhren.

1. Suchbegriff: korte vakantie hotel emsland
Title Tag und META-Text sind ansprechend formuliert und sprachlich korrekt. Verbesserungsmoglichkeit: Den
letzten Satz ersetzen durch: Meer weten , dies verleitet mehr zum Weiterklicken.

Hotel Hubertushof, Lingen-Schepsdorf - Ontdek Emsland

Ons hotel beschikt over 28 tweepersoonskamers en 12 eenpersoonskamers. De prachtige
omgeving nodigt uit tot leuke activiteiten; zoals wandelen, hardlopen, fietsen, varen en nog
veel meer. Wij hechten veel waarde op een gemoedelijke sfeer en vriendelijke service. Of u
ons bezoekt voor een korte vakantie, voor zaken ...

2. Suchbegriff: B&B vakantie Emsland
Auch ein guter, deutlicher Title Tag!

Verbesserungsmoglichkeit: Der META-Text durfte ruhig noch etwas langer sein, auflerdem stehen ein paar
kleine Fehler darin.

Ferienhaus Moin Ahmsen - Bed en Breakfast in het Duitse Emsland

Bed & Breakfast in Lahden/Ahmsen. Het adres voor een heerlijke fiets, wandel of relax
vakantiemidden in de natuur van het Duitse Emsland.

08




3. Suchbegriffe: camping emsland nederlands

Auch dieser Title Tag ist gelungen, der META Text ist ansprechend.
Verbesserungsmaoglichkeit: Der Text enthalt ein paar Fehler, zudem durfte er ruhig noch etwas langer sein.
Komma und die drei Punkte im Title Tag sind eigentlich Uberfllssig.

Campingplatz Wilsumer Berge Ost vlak over de grens, in Duitsland ...

campingplatz wilsumerberge ost, net over de grens in Duitsland waar de natuur de overhand
Een heerlijke familievakantie in Duitsland met kinderen vol beleving voor het hele gezin.

HALTEN SIE IHRE WEBSEITE IN SCHWUNG

Wenn |Ihre Webseite nun mit SEO-Techniken ausgerustet ist, aber danach ein halbes Jahr nichts mehr damit
geschieht, verlieren die Suchmaschinen ihr Interesse und lhre Webseite ,rutscht’ im Ranking nach unten.
Das bedeutet, dass Sie lhre Webseite regelmafiig in Schwung bringen muissen. Daflr gibt es eine Anzahl
ndtzlicher Mittel:

B Landingpages oder Brlckenseiten - spezielle Seiten, die ein Sonderangebot oder ein bestimmtes
Thema beinhalten und oft im Seitenmenl gar nicht zu sehen sind.

Neuigkeiten und Newsletter

Blogs und Vlogs

RegelmaRiges Wechseln der Abbildungen je nach Saison

Links zu sozialen Medien wie Facebook, Instagram, You Tube oder Twitter

NEWSLETTER

Ein Newsletter oder Rundschreiben, auf Hollandisch Nieuwsbrief, wird mittlerweile auf vielen Webseiten
angeboten. Es ist ein ausgezeichnetes Mittel zur Kundenbindung und viele Unternehmen stirzen sich dann
auch mit Begeisterung in diese Aktivitat. In der Praxis erweist sich der Newsletter dann doch oft als muh-
sam, denn aufier einem verlockenden Sonderangebot sollte das Rundschreiben auch noch drei oder vier
andere Artikel mit interessanten Informationen enthalten - und das Ganze maoglichst vier Mal pro Jahr und
auch noch auf Niederlandisch. Doch lohnt sich die Muhe, wenn der Inhalt stimmt. Hier einige Tipps, wie Sie
Ihren Newsletter fullen kénnen:

B Erneuerungen in und an lhrem Hotel, Campingplatz oder anderen Unterkunft, Vorstellung neuer Mitarbeiter.

B Veranstaltungen in der Umgebung, vor allem regionaltypische Besonderheiten wie Radtouren, kulinarische
Events, besondere Markte, Dorffeste, eine besondere Ausstellung oder gastronomische Highlights, wie
beispielsweise die Spargel- Griinkohl- oder Wildsaison.

M Ein besonderes Pauschalangebot lhres Hauses.

B Pauschalangebote von anderen Unternehmen oder Organisationen lhrer Region, beispielsweise von
Restaurants, Museen oder Freizeitparks. Mit dieser Zusammenarbeit kénnen Sie sich als Unternehmer
gegenseitig zu gewunschten Neuigkeiten verhelfen!

Die Werbekraft guter und optimierter Texte und interessanter Newsletters wird oft unter-
schétzt. Zweifeln Sie an lhren Schreibtalenten, oder haben Sie einfach nicht genug Zeit?
Dann lohnt es sich vielleicht, hierftir eine(n) Fachmann/-frau einzuschalten. Die Kosten
sind meist sehr Gberschaubar.
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INTERNETWERBUNG

Naturlich kdnnen Sie mit Ihrer Online Strategie noch weitere Schritte setzen: mit bezahlter Werbung wie bei-
spielsweis Google Adwords, Affiliate Marketing und Display Kampagnen kénnen Sie Ranking und Klickraten
aktiv beeinflussen. Dieser Markt ist jedoch kompliziert und in jedem Land verschieden. Wenn Sie Ihr Mar-
keting Budget so effektiv wie moglich einsetzen mdochten, lohnt sich die Zusammenarbeit mit einem Online
Marketing Buro, das auf den hollandischen Markt spezialisiert ist.

MESSEN HEISST WISSEN

Ob Sie nun einen Fachmann einschalten oder sich selber auf den Anzeigenmarkt begeben - Messen heifSt
Wissen. Mit einer Anzahl nutzlicher Online Instrumente wie beispielsweise Google Analytics kdnnen Sie re-
lativ einfach den Finger am Puls lhrer Webseite haben und kontrollieren ob lhre Marketing Strategie den
gewunschten Effekt hat. Letztendlich ist jedoch vor allem ein Indikator entscheidend: die Anzahl Ihrer Bu-
chungen. Auch mit Unterstlitzung eines Buros bleibt die erste Voraussetzung, dass lhre Webseite erst al-
len Anforderungen entsprechen sollte, bevor Sie in Werbung investieren. Sie kénnen eine noch so teure
AdWords-Kampagne fuhren - wenn die Webseite nicht ansprechend und SEO-bestandig ist, werfen Sie Ihr
Budget grofdtenteils aus dem Fenster. Ein gutes Online-Marketing Biro wird darum auch immer erst Ihre
Webseite prufen, bevor man sich fur Sie auf den Anzeigenmarkt begibt.

Nicht alle Online Marketingbdros sind zuverldssig. Bitten Sie lhre regionale Marketing-
organisation Emsland Tourismus um Tipps!

IST IHRE WEBSEITE RESPONSIVE?

Mehr als 90% der Niederlander Uber 12 Jahren hat ein Smartphone und geht damit auch ins Netz. Immer
mehr Reisen und Unterkidnfte werden mit einem Mobilgerat wie Smartphone oder Tablet gebucht. Das be-
deutet, dass lhre Webseite responsive sein sollte, d.h. auch auf einem Mobilgerat optimal les- und nutzbar.
Mochten Sie wissen, ob lhre Webseite tatsachlich responsive ist? Sie konnen Sie es im Handumdrehen
testen, indem Sie die Webseite auf dem Smartphone oder Tablet 6ffnen.

SOZIALE MEDIEN

Soziale Medien spielen in den Niederlanden eine noch gréRere Rolle als in Deutschland. Facebook, Instag-
ram, Twitter und You Tube sind enorm popular. Bei Facebook wird auch bei geschaftlichen Seiten eher auf
,Gefallt mir“ und ,Teilen” geklickt als in Deutschland, und ,like & win“-Aktionen sind meist erfolgreicher. Im
Idealfall haben Sie auch eine niederléandische Facebook Seite, aber hier ist die Notwendigkeit zur Uberset-
zung nicht so grofd wie fur lhre Webseite. Woflirimmer Sie sich auch entscheiden: Ein Link von Ihrer Webseite
zu einem oder mehr sozialen Medien hat immer einen positiven Effekt auf die Auffindbarkeit. Solche Links
sorgen fur mehr Interaktion - und das wissen Suchmaschinen zu schatzen!

Auch flr soziale Medien gilt: wenn schon, denn schon. Eine Facebook Seite, auf der im
Jahr 2014 der letzte Eintrag gemacht wurde, ist nicht sehr Uberzeugend.




BUCHUNGSPORTALE UND BEURTEILUNGEN

Beinah die Halfte der Niederléander (47%) sucht vor der Buchung der Urlaubsunterkunft erst nach Beurtei-
lungen und Reviews. Diese finden sie auf Beurteilungswebseiten wie Zoover.com und Tripadvisor.com, aber
auch bei vielen Buchungsportalen, auch Extranets genannt. Buchungsportale sind heutzutage beinahe un-
umganglich in der Touristik: Sie sind ein wichtiger zuséatzlicher Vertriebskanal, der allerdings auch einiges
an Provisionen kostet. Die Nutzung eines oder mehrerer Buchungsportale bietet auf jeden Fall den Vorteil
einer ansehnlich groReren Auffindbarkeit im Netz. Viel genutzte Buchungsportals in den Niederlanden sind

B Booking.com

B Trivago.com

B Hotels.com

B www.anwbcamping.nl

Es missen jedoch nicht immer die groRen Buchungsportale sein. Manchmal sind thematische Extranets
eine ausgezeichnete Alternative, vor allem wenn Ihr Unternehmen sich in einem Nischenmarkt profilieren
mochte. Auch die regionalen und lokalen Portale sind interessant - und oft auch kostenlos - wie beispiels-
weise www.emsland.com. Neben der Unterkunftsvermittlung wird hier zugleich auch viel andere interes-
sante touristische Information angeboten. Fur alle Portale gilt naturlich auch: wenn schon, denn schon.
Sorgen Sie auch hier fir werbende, fehlerlose niederlandische Texte und ansprechende Fotos.

Viele Niederldnder lassen sich von guten Beurteilungen und Reviews bei der Suche nach
einer Unterkunft beeinflussen - setzen Sie darum gute Noten, Sterne und Preise gut sicht-
bar auf Ihre Webseite!

WIE UND WO ANFANGEN?
Haben Sie mittlerweile das Gefiihl, zwischen allen nitzlichen Tipps ein wenig die Ubersicht zu verlieren? Mit
dieser praktischen Checkliste wissen Sie genau, wie und wo Sie anfangen mussen:

1. Uberpriifen Sie vor der Ubersetzung die Texte Ihrer Webseite: Sind diese auch wirklich ansprechend und
werbend formuliert?

2. Uberpriifen Sie den Inhalt: Gibt er relevante und interessante Informationen fiir lhre holldndischen
Gaste?

3. Lassen Sie die Texte von einem guten Ubersetzer, méglichst einem ,native Speaker’, libersetzen, der
auch das Gefuhl fur gezielte Werbekraft hat und nicht nur einfach wdrtlich Ubersetzt. Bei der Emsland
Tourismus GmbH bekommen Sie eine Liste bewahrter Buros.

4. Beauftragen Sie das Buro, auf jeden Fall einige SEO-Elemente in den Texten zu verarbeiten.
5. Melden Sie Ihr Unternehmen bei ,Google my Business' an.

6. Gehen Sie auf die Suche nach geeigneten Buchungsportalen. Melden Sie Ihren Betrieb auf jeden Fall
kostenlos an bei www.emsland.com.

7. Uberpriifen Sie, ob Ihre Webseite responsive ist. Wenn nicht, sprechen Sie mit Inrem Webdesigner.

Wenn dies alles ,stimmt‘, kdnnen Sie wahrscheinlich schon in kurzer Zeit die Resultate dieser Investition in
Ihrem Buchungskalender sehen. Danach lohnt es sich Uber andere Mafnahmen wie Newsletters, Soziale
Medien, Brickenseiten etc. nachzudenken, mit denen Sie daflr sorgen, dass lhre Webseite aktiv und at-
traktiv bleibt.
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UBERSICHT DER WICHTIGSTEN ONLINE MARKETING BEGRIFFE

AdBlock Ein Werbefilter, den man auf dem Webbrowser einstellen kann. Display Kampagnen
kdnnen hiermit beispielsweise blockiert werden.

Adwords Bezahlte Anzeigen um auf der Suchergebnisliste ein hoheres Ranking bei Google zu
erzielen. Man bezahlt meist pro Klick.

Button Englisch fir Knopf oder Taste. Eine Schaltflache, auf die der Besucher klickt um auf
eine andere Seite zu kommen.

Content Marketing Content bedeutet Inhalt. Content Marketing - ein wichtiger Begriff! - steht fur
informativen und flr den Leser relevanten Inhalt, der die Suchfrage beantwortet.

Conversion Mit Conversion oder Konversionsrate wird meist der Schritt vom Besucher zum
Kunden angedeutet, also vom Einholen von Information zur tatsadchlichen Buchung.

Display Kampagne Eine Display Werbekampagne ist die online Werbung mit kleinen grafischen
Emblemen, den sogenannten ,Banners’. Dies kdnnen auch kurze Filme sein.

Hyperlink/ Link Querverweis zu einer anderen internen oder externen Webseite.

Ranking Das Ranking gibt die Position der Webseite auf der Suchergebnisliste an. Je hoher,
desto besser.

Responsive Eine Webseite ist responsive, wenn sie auch auf Mobilgeraten optimal lesbar ist und
funktioniert.

SEA Search Engine Advertising - Suchmaschinen Werbung, wie beispielsweise Google
Adwords.
SEO Search Engine Optimisation - Suchmaschinen Optimierung. Eine Anzahl Techniken,

mit der sich die Position der Webseite auf der Suchergebnisseite beeinflussen lasst.

Suchergebnisliste Wird auch mit SERP angedeutet. Die Liste ,die in der Suchmaschine bei der Eingabe
eines Suchbegriffs erscheint.
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